
Financeiro e Comercial:

Andrea Dutra

Eduardo Baia

Fernanda Letícia

Marina Leitão
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Uma comunicação estruturada e profissional é
fundamental para manter a qualidade e a reputação da
marca em todas as regiões onde atua.

APRESENTAÇÃO DO PROJETO EM 2 FASES, 
CONTEMPLANDO OS TEMAS:

• Financeiro e Comercial

• Produção e Logística

• Montagem

• Assistência Técnica e Garantia

COMUNICAÇÃO COM CLIENTE



1.Imagem de Marca: Um tom consistente reforça a
identidade da marca e transmite profissionalismo.

2.Uniformidade: Processos de comunicação padronizados
garantem que todos os franqueados transmitam a mesma
mensagem, evitando confusões e discrepâncias.

3.Relacionamento com Clientes: Uma comunicação clara e
profissional fortalece a confiança e a fidelidade dos clientes.

4.Treinamento e Suporte: Diretrizes claras facilitam o
treinamento de novos franqueados, assegurando que todos
estejam alinhados com os valores e objetivos da empresa.

5.Eficiência Operacional: Processos bem definidos agilizam a
troca de informações e a resolução de problemas,
melhorando a operação como um todo.

IMPORTÂNCIA



EXEMPLO:



Logística, Montagem e Assistência Técnica:

Rose Guicciardi

Vania Santos

Amanda Felix
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LOGÍSTICA



Jornada do Cliente em Etapas

Entrega do Pedido 
Confirmada

Entrega Adiada
Entrega com 

içamento 
Entrega com 

remanejamento 

PRODUÇÃO E LOGÍSTICA



ENTREGA DO PEDIDO CONFIRMADA



ENTREGA ADIADA



ENTREGA COM IÇAMENTO 



ENTREGA COM REMANEJAMENTO 



LIBERAÇÃO MONTAGEM 



Jornada do Cliente em Etapas

Vistoria de 
Liberação para 

montagem

Pagamento 
da 

Montagem 
Montagem 

Vistoria Pós 
Montagem

Técnica 
Pesquisa de 
Satisfação

LIBERAÇÃO MONTAGEM 



VISTORIA DE LIBERAÇÃO DE MONTAGEM SEM DESPESAS



VISTORIA DE LIBERAÇÃO DE MONTAGEM COM DESPESAS



NÃO LIBERADO PARA MONTAGEM/ORÇAMENTO DE AJUSTES



LIBERAÇÃO PARA MONTAGEM SEM DESPESAS



LIBERADO PARA MONTAGEM COM DESPESAS



INÍCIO DE MONTAGEM



INÍCIO DE MONTAGEM COM DESPESAS DE VIAGEM



ABERTURA DE GRUPO – INÍCIO DE MONTAGEM



VISTORIA PÓS MONTAGEM (TÉCNICA) – MENSAGEM GRUPO DE MONTAGEM



PÓS VISTORIA ORÇAMENTO COMPLEMENTAR - GRUPO DE MONTAGEM 



ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS TÉCNICA – GRUPO DE MONTAGEM



PRAZO ANTECIPADO DE TÉCNICA – GRUPO DE MONTAGEM



ORÇAMENTO (VENDA COMPLEMENTAR) – GRUPO DE MONTAGEM



ENTREGA/INSTALAÇÃO TÉCNICA/VENDA COMPLEMENTAR - GRUPO DE MONTAGEM



FINALIZAÇÃO DA MONTAGEM



ASSISTÊNCIA TÉCNICA 



Jornada do Cliente em Etapas

Abertura de 
Assistência Técnica

Retorno (3 
meses)

Agendamento 
da Visita 

Garantia 
Cobrança da 

Taxa de Visita 
Envio de 

Orçamento 
Follow Up do 
Orçamento 

Aprovação do 
Orçamento 

Confirmação 
do Pedido 

Serviço 
Finalizado 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA 



ABERTURA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA



TAXA DE VISITA APÓS 3 MESES DO FECHAMENTO DA OBRA 



AGENDAMENTO DE VISITA - BOLETO E CARTÃO



RETORNO DA VISITA



GARANTIA



ENVIO DE ORÇAMENTO 



FOLLOW UP DO ORÇAMENTO 



APROVAÇÃO DO ORÇAMENTO 



CONFIRMAÇÃO DO PEDIDO 



SERVIÇO FINALIZADO 



SERVIÇO ENCERRADO 



@ornare_official  |  @ornareusa_official
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