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COMUNICACAO COM CLIENTE

Uma comunicacdo estruturada e profissional é
fundamental para manter a qualidade e a reputacado da
marca em todas as regides onde atua.

APRESENTACAO DO PROJETO EM 2 FASES,
CONTEMPLANDO OS TEMAS:

Financeiro e Comercial
Producao e Logistica
Montagem

Assisténcia Técnica e Garantia




IMPORTANCIA

l.lmagem de Marca: Um tom consistente reforca a
identidade da marca e transmite profissionalismo.

2.Uniformidade: Processos de comunicacdao padronizados
garantem que todos os franqueados transmitam a mesma
mensagem, evitando confusdes e  discrepancias.

3.Relacionamento com Clientes: Uma comunica¢ao clara e
profissional fortalece a confianca e a fidelidade dos clientes.

4.Treinamento e Suporte: Diretrizes claras facilitam o
treinamento de novos franqueados, assegurando que todos
estejam alinhados com os valores e objetivos da empresa.

5.Eficiéncia Operacional: Processos bem definidos agilizam a
troca de informacdes e a resolucdo de problemas,
melhorando a operagao como um todo.




EXEMPLO:

Original
Caro(a) [Nome],

Estamos entrando em contato para lembra-lo(a) sobre a
pendéncia referente ao contrato em aberto. Valorizamos a
sua parceria e compreendemos g ue imprevistos podem
ocorrer.

Por favor, solicitamos a regularizacdo do pagamento até [data
limite], para evitar possiveis encargos adicionais. Pode ser
pago com o mesmo boleto.

Agradecemos a sua atengdo a este assunto e permanecemos

a disposi¢do para esclarecimentos adicionais. Contamos com
sua compreensdo e colaboracgdo.

Caso ja esteja pago, favor enviar comprovante.

Atenciosamente,

Alteracao
Caro(a) [Nome],
(Bom dia, Boa tarde)

Gostariamos de lembra-lo(a) acerca da pendéncia
referente ao contrato em aberto.

Solicitamos, por gentileza, a regularizacdo do pagamento
até [data limite], a fim de evitar possiveis encargos
adicionais. O pagamento pode ser efetuado utilizando o
mesmo boleto. Caso ja tenha realizado o pagamento,
pedimos a gentileza de nos enviar o comprovante.

Agradecemos antecipadamente pela aten¢do, e
seguimos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
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O

CONTRATO E FINANCEIRO



Contrato

Enviar

Contrato Ornare — Mome do cliente — N® do contrato

Prezado (a)___,

Gostaria de parabeniza-lo(a) pela aquisicéo. Em anexo, envio o contrato para analise. O valor total esta distribuido entre duas empresas: [EMPRESA FRANQUIA] e SEDER.
Apds de acordo, encaminho o mesmo conteddo via DOCUSIGN para assinatura.

Segue abaixo as informacdes bancarias para o depdsito de entrada:

Valor:R$

Banco: Bradesco (237)

Favorecido: SEDER INDUSTRIA COMERCIO DE MOVEIS LTDA
CNPJ: 59.738.740/0001-72

Chave PIX:

Agéncia: 3390-1

C/C: 0286056-2

Valor:R$
Banco:
Favorecido:
CHNPJ:

Chave PIX:
Agéncia:
C/C:

Caso tenha alguma dovida, estou & disposigao.
Atenciosamente,

Nome Completo
Cargo

C.+551199324-2578
T.+55 M 3090 7T - Voip 600

-NOR;




Solicitacao de Pagamento e Envio de Boletos

>

Cc

Assunto Solicitacdo de Pagamento e Envio de Boletos

Ola sr{a).
Bom dia/Boa tarde,
E um prazer t&-lo(a) conosco. Obrigado por escolher a Ornare.

Como parte de nossa misséo, buscamos néo apenas oferecer produtos de exceléncia, mas também propercionar um atendimento personalizado, agil e transparente.
Portanto, enviaremos todas as atualizagbes sobre o status de seu pedido por e-mail, visando manté-lo(a) sempre informado(a).

Por ora, segue o detalhamento de sua compra realizada com ofa) vendedor(a) no dia , No showroom

O pedido gerou o(s) contrato(s) nimero em nome de

Detalhamento do contrato , [empresa/cliente)

CLIENTE DATA VENCIMENTO VALORTITULO

Nome Completo DD/ MM/ A AAA RS xx XX
Detalhamento do contrato , empresal(cliente)

CLIENTE DATA VENCIMENTO VALORTITULO

Nome Completo DD/ MM/ A AAA RS xx XX

Em anexo, enviamos o(s) boleto(s) correspondente(s), que podem ser pagos via internet banking, DDA ou em qualgquer agéncia bancaria, conforme sua conveniéncia.
Caso haja qualquer divida ou necessite de assisténcia adicional, por favor, entre em contato conosco através de nossos canais de atendimento. Estamos & disposigéo.

Atenciosamente,




Cobranca

B

Enviar Cc

Assunto Lembrete de Pendéncia de Pagamento do Contrato em Aberto

Caro(a) [Mome],
(Bom dia, Boa tarde)
Gostariamos de lembra-lo(a) acerca da pendéncia referente ao contrato em aberto.

Solicitamos, por gentileza, a regularizagao do pagamento até [data limite], a fim de evitar possiveis encargos adicionais. O pagamento pode ser efetuado utilizando o mesmo boleto.
Caso ja tenha realizado o pagamento, pedimos a gentileza de nos enviar o comprovante.

Agradecemos antecipadamente pela atencgao, e seguimos & disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Seunome
Cargo

C.+55119768513M

T.+5511 30807017 - Voip 600

R. Etigpia, 380, lardim do Rio Cotia
Cotia, SR, 06715-775, Brazil

ormare.com m f
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DEFINICOES DO PRE EXECUTIVO



Desenvolvimento de Projeto Pré-Executivo

Enviar

Ascsunto Desenvelvimento de Projeto Pré-Executive Ornare - Meme do cliente - N do contrato

Prezado(a)___,

Bom dia/Boa tarde.

Recebi a medicao do cliente , referente ao Contrato
Segue o link para download: [inserir o link]

Para iniciarmos o desenvolvimento do projeto pré-executivo, solicito as seguintes informacgdes:
+ Plantas em DWG atualizadas;
+« Peédireito acabado dos ambientes;
+ Listagem dos eletros (manual, marca, modelo e voltagem);
* Informacgoes sobre as bancadas (material, espessura, altura dos frontoes, misturadores e modelos das cubas);
+ Informacoes sobre revestimentos e acabamentos das paredes e pisos dos ambientes contratados;

Gostaria de ressaltar que temos um prazo de XX dias uteis a contar da data de assinatura da liberagao para a produgao, considerando o periodo de férias coletivas da fabrica.
Estou a disposicao para qualquer divida e aguardo seu retorno.

Atenciosamente,

Nome Completo
Cargo

C.+551195324-2578
T.+ 55113090 7017 - Voip 600

ornare.com i MG
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MEDICAO TECNICA



Medicao Técnica

=4

Cc

Assunto Solicitagde de Informagdes para Medigdo Técnica

Prezado(a) [nome],

Para realizarmos a medigao técnica dos ambientes, precisamos das seguintes informacgoes:

1. Fotos da obra para avaliagao;
2. Ambientes com as paredes em massa fina para medigao.

Mao & necessario gue o piso e o forro de gesso estejam instalados neste momento.

Agradecemos a atengéao e colaboragao. Caso tenham alguma duavida, figuem a wontade para entrar em contato.

Atenciosamente,

Nome Completo
Cargo

C.+551199324-2578
T.+ 551 3090 7T - Voip 600

mEf




O

REUNIAO DE PRE EXECUTIVO



Reuniao do Pré-Executivo

Enviar

Assunto Agendamento da Reunido de Prg Executivo

Prezado(a} [Nome],
A reunido do Projeto de Pré-Executivo serd agendada no showroom com o cliente e o profissional.

Esta & a etapa mais importante do processo, pois nesta validaremos todos os acabamentos, linhas, puxadores, medidas, alturas, acessorios, eletros, tampo, cuba, torneira, pé direito final e piso.
Aguardamos a confirmacao de uma data e horario que sejam convenientes.

Atenciosamente,

Nome Completo
Cargo

C.+551199324-2578
T.+ 55113090 7017 - Voip 600

mEf
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PAGAMENTO DO PROJETO PRE EXECUTIVO



Pagamento do Projeto Executivo

Enviar

Assunto Dados para Pagamento do Projeto — [Nimero]

0Ola, [Nome].
Segue em anexo os dados para pagamento referente ao Projeto n® [Namero].

Dados para Pagamento:
CONTRATO:

CLIENTE:

PROJETISTA:

CPF/CNFI:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

PIX:

VALOR:

Peco a gentileza de que o pagamento seja efetuado em até dois dias Uteis e que o comprovante seja enviado assim que possivel, para que possamos dar andamento ao processo.

Aguardo a confirmagéo de recebimento deste e-mail.
Atenciosaments,

Nome Completo
Cargo

C.+551199324-2578
T.+55 13090 7017 - Voip 600

ornare.com @f




O

PROJETO EXECUTIVO ASSINADO



O

Projeto Executivo Assinado Ornare

B

Enviar Cc

Assunto Projete Executivo Assinado Crnare — Mome do cliente — N® do contrato

Prezado(a),

Para fins de arquivo eletrénico, encaminho em anexo o Projeto Executivo assinado do cliente [Mome do Cliente], referente ao contrato n® [Mamero do Contratol].
Caso precisem de mais informagdes ou tenham alguma duvida, estou a disposicao.

Atenciosamente,

Nome Completo
Cargo

C.+551199324-2578
T.+ 55N 3080 7017 - Voip 600

in MG
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ORMNARE

COMPANY PROFILE 2024

“REALIZAR SONHOS POR MEIO DE
PROJETOS UNICOS, CAPAZES DE
ENTREGAR CONFORTO E BEM-ESTAR
PARA AS PESSOAS AO CONTEMPLAR
INOVACAO, DESIGN E TECNOLOGIA,
ALEM DE CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE”

Murilio Schattan




SUSTENTABILIDADE

PRESERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS
DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
RESPEITO E DIVERSIDADE

LEALDADE

TRANSPARENCIA

ETICA E COMPROMETIMENTO
ORIGINALIDADE

INOVACAO E CRIATIVIDADE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
EXCELENCIA EM PRODUTOS, SERVICOS E
OPERACAO

INTRODUGAO

condicdes de
poten: a individuo, compri
uma forga positiva para a mu
transformar vidas e g

O POSICIONAMENTO
SUSTENTAVEL DA
ORNARE E O LEGADO
PARA A SOCIEDADE

SUSTENTABILIDADE

da ORNARE com a
presente em n
q

idade para promover a




UMA EMPRESA
CONDUZIDA POR
PESSOAS APAIXONADAS
E COMPROMETIDAS

OANARE acredita que a criatividade @ 3 Inovag3o s3o

Estamos convencides de que oS melhores resultados 30
akcancados por Mao do trabaho em aquipe. Oferecamos
ag0es de coaching e buscamos promover o Melong leaming.
Estimuamos a cultura do aprendzado contnuo dentro da

‘com osjetivo




APRESENTACAO
DE PROJETO (comercial)

O



Client:
Showroom:
Business Consultant:
Commercial Technical Assistant:
Date:
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ORHARE INSPIRAGAO



ORHARE PERSPECTIVA



ORMNARE

DESCRICAO
PLANTA

Linha:
Nome da Linha Instalar

Estrutural Interno | Externo:
Frente - N. do Acabamento
Externo - N. do Acabamento
Interno - N. do Acabemento
Fundo - N. do Acabemento

Gabinetes:

Frente - N. do Acabamento
Externo - N. do Acabamento
Interno - N. do Acabemento
Fundo - N. do Acabemento

Gaveteiros:

Frente - N. do Acabamento
Externo - N. do Acabamento
Interno - N. do Acabemento
Fundo - N. do Acabemento

Superiores:

Frente - N. do Acabamento
Externo - N. do Acabamento
Interno - N. do Acabemento
Fundo - N. do Acabemento

Perfil:
Tipo - N. do Acabamento

NOTA:
ltens decorativos providenciados pelo cliente



ORHARE INSPIRAGAO
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ORHARE INSPIRAGAO









ORNARE

@ornare_official | @ornareusa_official
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