PROCEDIMENTO OPERACIONAL
SEDER Revisdo 00

Procedimento Venda Compl t
rocedimento Venda Complementar Data: 16/05/2023

Elaborador Aprovador Area

Marco Shimada Sistemas Pagina: 1de$S

O motivo dessa mudanga é permitir a negociacao da assisténcia técnica para o cliente final.

Importante: Cada ocorréncia gera 1 contrato. Nao tem como negociar mais de uma ocorréncia em
um contrato.

Procedimento

1 — Até o momento da importacdo do Metron segue o processo normal de criacdo de assisténcia e

ocorréncia.

No momento que for gerar o pedido/financeiro devera antes selecionar a ocorréncia e clicar na
opcao “NEGOCIAR” para ir a tela de negociacdo para as assisténcias de modalidade “pago pelo
cliente”.
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Assisténcia > 92170

ASSISTENCIA TECNICA OCORRENCIA ACOMPANHAMENTO DE ASSISTENCIA RESPONSAVEIS

MARCO SHIMADA

7 Informagdes Gerais

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D 92170 CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI

E Ocorréncia Q

Ocorméncia Modalidade Pedidos  Titulos da Ocorréncia Colaborador Data Solugaa/Canc Valor Calculado

VENDA COMPLEMENTAR - CLIENTE Paga pelo Cliente Pendente RS 24.270,48

NEGOCIAR  GERAR/ENVIAR PEDIDO  GERAR FINANCEIRO EMITIRDAV  EMITIRPREVENDA  EMITIRNF-E  EMITIR NFC-E
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2 — Ao clicar em "NEGOCIAR" ira para a tela de negociagdo, onde devera ser informado se a
condicao de pagamento é “a vista” ou “parcelado”, informar a quantidade de parcelas, os valores
de cada parcela e a data de cada parcela, o valor total da ocorréncia e aprovar o

orcamento.

Or¢amento Assisténcia 1

DADOS  NEGOCIAGAO

Condicao de Pagamento *

Parcelamento *  Taxa Financeira

Primeira Parcela

ONECREDIT 1+ 1 ~  ONECREDIT v 25/07/2021 ) A
Produtos e Ambientes Qud.  Desc.% pont Valor Liquido
1 Ambiente Complementar - Assisténcia 9... 1 0,00 2,98 24.270,48

Per. w | Pontuacdo Valor Liquido (R$) ~  Desconto (%)
0,00 2,98 24.270,48 0,00 a
VOLTAR

2
a Técnica

O & B .
Parcela  Vencimento Valor (RS)
Entrada  25/06/2021 [ 12.246,48 (3
1 25/07/2021 (£ 12.246,49 @

Valor Total (R%)

24.492,97 &

APROVAR ORCAMENTO

3 - Apds a aprovacgdo do orgamento ird aparecer a tela de resumo da venda, se todos os dados
estiverem corretos basta clicar em “Continuar”.

CO SHIMADA

Dinheiro

CAIXALOJA

Entrada

Parcela1/1

n :
E
: ]
3

Dinheiro v

VOLTAR

Ambience de Tesies

CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI - 25/06/21

Forma de Pagamento

Selecione a forma de pagamento padrio para a(s) parcela(s).

12.246.48

12.246,49

@ Fae BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - DED - 1537

CAIXALOJA v

CAIXA LOJA -

CONTINUAR

Péagina: 2de5
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4 — Apds a confirmacao do resumo da venda, devera clicar em “FINALIZAR VENDA" para concluir a
venda.

VOLTAR

ameanee g Temes

oo | L

Cadastro de Projetos > 2100014 - CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI - 25/06/21

CARLOS EDUARDO ZAMEOLINI - 25/06/21
Dados do Projeto

CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI

MARCO SHIMADA

Nio Informad

Nénlnlnr;'nado

Nio Informado
Ambientes

1- Ambiente Complementar - Assisténcia
wdade |

VER DESPESAS  VER COMISSIONADOS

ERACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D - 1537

parcelamento

VER FORMAGAO DE PRECO  IMPRIMIR m

5 — Ap0s finalizar a venda, devera clicar em “imprimir contrato” para aparecer os layouts de

contratos e selecionar ao menos 1 contrato qualquer para permitir assinar o contrato.
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MARCO SHIMADA

VOLTAR

Arviente ge Testes

[ nove | &

Contrato > 210001400-A1

CONTRATOS. DADOS DE VENDA CLIENTE CHECKLIST COMERCIAL CHECKLIST FINANCEIRO CHECKLIST IMPRESSAD

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO TOKEN

Informagdes Gerais

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D Nio Impresso

210001400-A1

2100014
Orgamento Assisténcia 1
25/06/2021

Nio Informado

HISTORICO DE COMPROMISSOS

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D - 1537

HISTORICO ANEXOS DADOS ESPECIAIS

Nao Assinado dados de entrega

CANCELAR CONTRATO  EDITAR EITIZHNILE TR
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6 — Ao imprimir o contrato ira alterar o status de Ndo impresso para Impresso e o sistema ira
permitir assinar o contrato. Nesse momento serd importante o usuario copiar o numero do contrato

gerado para a liberacao financeira e por fim realizar a assinatura do contrato.

VOLTAR

CONTRATOS

210001400-A1

2100014

25/06/2021

Nia Informada

Contrato >210001400-A1

DADOS DE VENDA CLIENTE CHECKLIST COMERCIAL

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO TOKEN

Informacgdes Gerals

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D

Orgamento Assisténcia 1

amiemne e Teszs

i e BRACHA COMERCIO DE A-D&D- 1537

CHECKLIST FINANCEIRO CHECKLIST IMPRESSAQ HISTORICO ANEXOS DADOS ESPECIAIS

+ Impresso Nio Assinado

HISTORICO DE COMPROMISSOS ~ CANCELAR CONTRATO  EDITAR  IMPRIMIR CONTRATO  ECCUTEIIN EEY (]

7 — Ao assinar o contrato o status de Ndo assinado devera alterar para Assinado e o usuario vai

consequir realizar a liberacao financeira. A liberacao financeira deve ser feita pelo mesmo usuario

gue gerou a assisténcia técnica, o usuario devera ir na opcao: Financeiro > Liberacdo Financeira.

| MARCO SHIMADA

CONTRATOS

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D

Contrato > 210001400-A1

DADOS DE VENDA CLIENTE CHECKLIST COMERCIAL

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO TOKEN

Informagdes Gerais

CHECKLIST FINANCEIRO CHECKLIST IMPRESSAO HISTORICO ANEX0S DADOS ESPECIAIS

7 Impresso + Assinado dados de entrega

sy ——
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8 — Na tela de liberacao financeira o usuario devera selecionar o contrato que gerou e clicar em

"Liberacao Financeira”.

Liberacdo Financeira

E Liberacdo Financeira

CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI

MARCO SHIMADA

REITA DE SOUZA

- EDOARDO DE GRUTTOLA

GIULIANO SCARCELA SCRIPILLIT

Aroenis e Temes
fiu ] BRACH £RCIO D AL
Contrato Assisténcia Técnica 25/06/2021 2500612021 25/062021 FIN sim
Contrato Normal 16/11/2020 FIN Si
Contrato Norma 141172020 141172020 1411172020 FIN Sim
c Sim
c Sim
Contrato Normal 29/05/2020 05/2020 FIN Sim

REPROVAGAO FINANCEIRA [UEIEVYW.GRIT I TT Y

9 — Ap6s a liberacao financeira, o usuario devera ir a tela de assisténcia técnica selecionar a

ocorrencia e clicar em “GERAR/ENVIAR PEDIDO" e a partir desse momento o usuario devera

seguir o mesmo processo de envio do pedido de compra e aprovacao no Focco ERP.

Assisténcia > 92170

ASSISTENCIA TECNICA OCORRENCIA

MARCO SHIMADA

. Informagdes Gerais

BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - D&D 92170

E Ocorréncia

O  ocorréncia Tipa de Ocorrénci Modalidade
VENDA COMPLEMENTAR - CLIENTE

ACOMPANHAMENTO DE ASSISTENCIA

Paga pelo Cliente

NEGOCIAR  GERAR/ENVIAR PEDIDO  GERAR FINANCEIRO

Amberce e Teses
(D cale BRACHA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - DR - 1537

RESPONSAVEIS

CARLOS EDUARDO ZAMBOLINI

Titulos da Georréncia Colaborador Situagdo Data Inclus Data Solugdo/Canc.  Valor Calculado

Pendente 25/06/2021 R$24.270,48

EMITIR DAV ~ EMITIRPREVENDA EMITIRNFE  EMITIR NFCE




